
1. Общие положения 
1.1. Положение о проведении экспертно-диагностического обследования 

общедоступной муниципальной библиотеки (библиотечной системы) Ханты-Мансийского 
автономного округа - Югры регламентирует порядок проведения обследований 
общедоступных муниципальных библиотек и библиотечных систем автономного округа (далее 
- обследование). Данное положение не распространяется на сельские модельные библиотеки, 
обследование которых осуществляется в соответствии с Положением о порядке проведения 
аудита соответствия сельской библиотеки требованиям, предъявляемым к модельным 
библиотекам. 

1.2. В зависимости от целей проведения обследований (исследования всех 
направлений деятельности или одного), они подразделяются на плановые фронтальные, 
плановые тематические и внеплановые. 

Объектом фронтального обследования являются все функциональные направления 
деятельности библиотеки (библиотечной системы). 

Тематическое обследование библиотеки (библиотечной системы) проводится для 
изучения состояния деятельности по отдельному функциональному направлению работы. 

Внеплановое обследование проводится по поручению учредителя или обращению иных 
заинтересованных сторон, в этом случае цель его проведения согласовывается с заявителем. 

2. Основные задачи и направления проведения обследования: 
2.1. Основными задачами проведения обследования являются: 
Изучение фактического состояния библиотечного дела в конкретном муниципальном 

образовании; 
Оказание консультативно-методической помощи сотрудниками Государственной 

библиотеки Югры; 
Улучшение работы библиотеки (библиотечной системы). 
2.2. При подготовке программы обследования по согласованию с заинтересованными 

сторонами могут быть определены дополнительные задачи проведения обследования. 
2.3. Основными направлениями обследования являются: 
Общие вопросы функционирования библиотеки (библиотечной системы), 
Кадровые вопросы, 
Оценка эффективности деятельности, 
Взаимодействие с потребителями, 
Организация библиотечно-библиографического обслуживания (в различных 

направлениях и в целом), 
Предоставление социально значимой информации, 
Библиотечный фонд, 
Библиотечное обслуживание особых групп пользователей, 
Удаленное обслуживание, 
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Реализация государственных программ, Концепций. 

3. Инструменты обследования 
Инструменты обследования - это совокупность методов и средств осуществления 

обследования. Обследование библиотеки (библиотечной системы) осуществляется с 
использованием следующих обязательных методов: 

Экспертные оценки - персональное мнение эксперта или коллективное мнение группы 
экспертов; 

Изучение нормативно-правовой, распорядительной, организационно-технологической 
документации; 

Анализ статистических и аналитических отчетов (не менее чем за 3 года), первичных 
учетных форм работы; 

Наблюдение - изучение и фиксирование данных об объекте обследования, взятом в его 
естественном окружении; 

Опрос руководителей и сотрудников - устное обращение к исследуемой совокупности 
сотрудников с вопросами, содержание которых представляет предмет обследования. 

3. Порядок проведения обследования 
3.1. Проведение обследования включает несколько этапов: 
Организационный этап включает: 
Утверждение состава экспертной группы (не менее 3-х человек, включая 

руководителя), 
Закрепление за членами экспертной группы областей обследования, 
Утверждение программы обследования с указанием дат, ответственных, областей 

обследования, согласование программы обследования с обследуемой библиотекой 
(библиотечной системой), 

Уточнение нормативных оснований для оценки деятельности библиотеки (базовый 
перечень в приложении 1 к настоящему положению). 

Заочный этап обследования включает: 
Изучение нормативно-правовой, распорядительной документации, статистических и 

аналитических отчетов, 
Получение экспертных оценок, 
Выявление проблем, которые необходимо изучить в ходе очного обследования, 
Подготовка перечня документации, необходимой для изучения на очном этапе. 
Очный этап обследования: 
Проведение рабочего совещания с руководством библиотеки (библиотечной системы) и 

представителем учредителя, 
Изучение организационно-технологической документации, 
Анализ учетных форм работы, 
Наблюдение, 
Опрос руководителей и сотрудников, 
Оказание консультационно-методической помощи, 
Проведение собрания с коллективом по предварительным результатам обследования. 
Заключительный этап обследования: 
Подготовка заключения об итогах обследования, включающего аналитическую справку 

и рекомендации по совершенствованию работы, 
Направление в библиотеку (библиотечную систему) примеров (образцов) 

организационно-технологической документации, 
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Направление заключения руководству библиотеки (библиотечной системы) и 
учредителю, 

Предоставление отчетов членами экспертной группы (приложение 2 к настоящему 
положению), 

Подведение итогов работы экспертной группы на совещании при директоре 
(заместителе директора) Государственной библиотеки Югры, вынесение решения о 
необходимости корректировки планов научно-методической деятельности Государственной 
библиотеки Югры. 

3.2. Срок проведения обследования от утверждения экспертной группы до подготовки 
заключения об итогах обследования, составляет не более двух месяцев. 
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Приложение 1 к положению 
о проведении экспертно-диагностического обследования 

общедоступной библиотеки Ханты-Мансийского автономного округа - Югры 

Базовый перечень нормативных оснований для оценки деятельности общедоступной муниципальной библиотеки 
(библиотечной системы) в ходе экспертно-диагностического обследования 

Направления 
обследования 

Нормативные и распорядительные документы Рекомендательные документы 

Общие вопросы Бюджетный кодекс Российской Федерации от 31.07.1998 г. № 1 4 5 -
ФЗ, ст. 69.2; 
Федеральный закон от 12.01.1996 г. №7-ФЗ «О некоммерческих 
организациях», статьи 9.2, 24; 
Федеральный закон от 29.12.1994 г. №78-ФЗ «О библиотечном 
деле»; 
Федеральный закон от 29.12.1994 г. №77-ФЗ «Об обязательном 
экземпляре документов»; 
Распоряжение Минкультуры России от 02.08.2017 г. № Р-965 «Об 
утверждении Методических рекомендаций субъектам Российской 
Федерации и органам местного самоуправления по развитию сети 
организаций культуры и обеспеченности населения услугами 
организаций культуры» 

Кадровые 
вопросы 

«Квалификационный справочник должностей руководителей, 
специалистов и других служащих» (утв. Постановлением 
Минтруда России от 21.08.1998 г. №37) ; 
Приказ Минздравсоцразвития РФ от 30.03.2011 г. №251н «Об 

Письмо Минкультуры РФ от 08.02.2010 
г. №7790-44/04-ПХ «Основные 
положения о порядке проведения 
аттестации работников учреждений 
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утверждении Единого квалификационного справочника 
должностей руководителей, специалистов и служащих, раздел 
«Квалификационные характеристики должностей работников 
культуры, искусства и кинематографии»; 
Приказ Минкультуры России от 01.09.2011 г. № 906 
«О нормативах штатной численности работников государственных 
и муниципальных учреждений культурно-досугового типа и 
библиотек»; 
Приказ Минкультуры России от 24.06.2016 г. № 1435 «Об 
утверждении Порядка проведения периодической аттестации 
работников библиотек» 

культуры и искусства» 

Показатели 
эффективности 

Приказ Минкультуры России от 28.06.2013 г. №920 «Об 
утверждении Методических рекомендаций по разработке органами 
государственной власти субъектов Российской Федерации и 
органами местного самоуправления показателей эффективности 
деятельности подведомственных учреждений культуры, их 
руководителей и работников по видам учреждений и основным 
категориям работников»; 
Приказ Минкультуры России от 30.12.2014 г. №2477 «Об 
утверждении типовых отраслевых норм труда на работы, 
выполняемые в библиотеках»; 
Приказ Минкультуры России от 30.12.2014 г. №2479 «Об 
утверждении Методических рекомендаций по формированию 
штатной численности государственных (муниципальных) 
учреждений культуры (библиотек, фильмофондов, зоопарков, 
музеев и других организаций музейного типа) с учетом отраслевой 

Письмо Минкультуры России от 
05.08.2014 г. №166-01-39/04-НМ «О 
направлении Методических 
рекомендаций по взаимоувязке системы 
отраслевых показателей эффективности 
деятельности в сфере культуры от 
федерального уровня до конкретного 
учреждения и работника»; 
Письмо Минкультуры России от 
03.07.2015 г. №231-01-39-НМ «О 
направлении Методических 
рекомендаций по введению 
нормирования труда в государственных 
(муниципальных) учреждениях 
культуры с указаниями особенностей 
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специфики»; 
Приказ Минкультуры России от 30Л2.2014 г. № 2479 «Об 
утверждении Методических рекомендаций по формированию 
штатной численности государственных (муниципальных) 
учреждений культуры (библиотек, фильмофондов, зоопарков, 
музеев и других организаций музейного типа) с учетом отраслевой 
специфики»; 
Постановление Правительства Х М А О - Югры от 18.05.2013 г. 
№185-п «О Стратегии развития культуры в Ханты-Мансийском 
автономном округе - Югре до 2020 года и на период до 2030 года»; 
Стратегия социально-экономического развития Ханты-
Мансийского автономного округа - Югры до 2020 года и на период 
2030 года, (распоряжение Правительства Ханты-Мансийского 
автономного округа - Югры от 22 марта 2013 года № 101-рп) 

введения типовых норм труда в 
библиотеках, фильмофондах, зоопарках, 
музеях и других организациях музейного 
типа»; 
Письмо Минкультуры РФ от 14.07.2010 
г. № 45-01-39/04-ПХ «Об установлении 
примерных целевых показателей 
эффективности деятельности работников 
учреждений культуры, искусства, 
образовательных учреждений и науки, 
подведомственных Министерству 
культуры Российской Федерации»; 
«План мероприятий («дорожная карта») 
по перспективному развитию 
общедоступных библиотек Российской 
Федерации на 2017 - 2021 годы» (утв. 
Минкультуры России 27.04.2017) 

Взаимодействие 
с потребителями 

Федеральный закон от 21.07.2014 г. №256-ФЗ «О внесении 
изменений в отдельные законодательные акты Российской 
Федерации по вопросам проведения независимой оценки качества 
оказания услуг организациями в сфере культуры, социального 
обслуживания, охраны здоровья и образования», ст. 36.2; 
Федеральный закон от 27.07.2006 г. №149-ФЗ «Об информации, 
информационных технологиях и о защите информации»; 
Федеральный закон от 27.07.2006 г. №152-ФЗ «О персональных 
данных»; 

Базовая модель угроз безопасности 
персональных данных при их обработке 
в информационных системах 
персональных данных (Утверждена 
Заместителем директора ФСТЭК России 
15.02.2008 г.); 
Методика определения актуальных угроз 
безопасности персональных данных при 
их обработке в информационных 
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Постановление Правительства Российской Федерации от системах персональных данных 
01Л 1.2012 г. №1119 «Об утверждении требований к защите (Утверждена Заместителем директора 
персональных данных при их обработке в информационных ФСТЭК России 14.02.2008 г.); 
системах персональных данных»; 
Приказ Минкультуры России от 20.11.2015 г. №2830 «Об 
утверждении методических рекомендаций по проведению 
независимой оценки качества оказания услуг организациями 
культуры»; 
Приказ Минфина России от 22.07.2015 г. №116н «О составе 
информации о результатах независимой оценки качества 
образовательной деятельности организаций, осуществляющих 
образовательную деятельность, оказания услуг организациями 
культуры, социального обслуживания, медицинскими 
организациями, размещаемой на официальном сайте для 
размещения информации о государственных и муниципальных 
учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет», и порядке ее размещения»; 
Приказ Минкультуры России от 20.02.2015 г. № 277 «Об 
утверждении требований к содержанию и форме предоставления 
информации о деятельности организаций культуры, размещаемой 
на официальных сайтах уполномоченного федерального органа 
исполнительной власти, органов государственной власти субъектов 
Российской Федерации, органов местного самоуправления и 
организаций культуры в сети «Интернет»; 
Приказ Минкультуры России от 27.04.2018 г. № 599 «Об 
утверждении показателей, характеризующих общие критерии 
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оценки качества условий оказания услуг организациями культуры»; 
Приказ ФСБ России от 09.02.2005 г. № 66 «Положение о 
разработке, производстве, реализации и эксплуатации 
шифровальных (криптографических) средств защиты информации; 
Приказ ФСБ России от 10.07.2014 г. №378 «Об утверждении 
Состава и содержания организационных и технических мер по 
обеспечению безопасности персональных данных при их обработке 
в информационных системах персональных данных с 
использованием средств криптографической защиты информации, 
необходимых для выполнения установленных Правительством 
Российской Федерации требований к защите персональных данных 
для каждого из уровней защищенности»; 
Типовые требования по организации и обеспечению 
функционирования шифровальных (криптографических) средств, 
предназначенных для защиты информации, не содержащей 
сведений, составляющих государственную тайну, в случае их 
использования для обеспечения безопасности персональных 
данных при их обработке в информационных системах 
персональных данных (ФСБ России, № 149/6/6-622, 2008) 

Организация 
библиотечного 
обслуживания 

Федеральный закон от 29.12.1994 г. №78-ФЗ «О библиотечном 
деле»; 
Закон Х М А О - Югры от 28.10.2011 г. №105-оз «О регулировании 
отдельных вопросов библиотечного дела и обязательного 
экземпляра документов Ханты-Мансийского автономного округа -
Югры»; 
Приказ Росстата от 08.11.2018 г. № 662 «Об утверждении 

Модельный стандарт деятельности 
публичной библиотеки (РБА), 
Модельный стандарт деятельности 
общедоступной библиотеки (МК РФ), 
Приказ Департамента культуры 
автономного округа от 1 июля 2010 г. 
№ 169/01-12 «Об утверждении 
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статистического инструментария для организации Министерством 
культуры Российской Федерации федерального статистического 
наблюдения за деятельностью общедоступных (публичных) 
библиотек и организаций культурно-досугового типа» 

Методических рекомендаций по 
организации внестационарного 
библиотечного обслуживания в 
муниципальных образованиях Ханты-
Мансийского автономного округа — 
Югры» 

Предоставление 
социально 
значимой 
информации 

Федеральный закон от 09.02.2009 г. №8-ФЗ «Об обеспечении 
доступа к информации о деятельности государственных органов и 
органов местного самоуправления» ст.6, ст. 10. п.2, ст. 17 

Библиотечный 
фонд 

Федеральный закон от 29.12.1994 г. №77-ФЗ «Об обязательном 
экземпляре документов», 
Федеральный закон от 25 июля 2002 г. №114-ФЗ «О 
противодействии экстремистской деятельности»; 
Приказ Минкультуры России от 08.10.2012 г. №1077 «Об 
утверждении Порядка учета документов, входящих в состав 
библиотечного фонда»; 
Приказ Минкультуры РФ от 03.05.2011 г. №429 «Об утверждении 
порядков отнесения документов к книжным памятникам, 
регистрации книжных памятников, ведения реестра книжных 
памятников» 

Рекомендации по работе с документами, 
входящими в состав национального 
библиотечного фонда; 
Рекомендации по организации работы 
общедоступных библиотек Ханты-
Мансийского автономного округа -
Югры с жертвователями документов в 
библиотечные фонды; 
Рекомендации по реализации 436-ФЗ, 
Рекомендации по организации 
ресурсного и технологического 
обеспечения комплектования 
документных фондов муниципальных 
общедоступных библиотек; 
Пояснения нормативно-правового 
департамента Минкультуры России по 
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* 

вопросу правоприменения № 101-ФЗ от 
05.05.2014 г. «О внесении изменений в 
Федеральный закон «О государственном 
языке Российской Федерации»; 
Методические рекомендации по 
соблюдению нормативных требований к 
температурно-влажностному режиму в 
помещениях муниципальных библиотек; 
Рекомендации по уточнению политики 
формирования фондов в общедоступных 
библиотеках Ханты-Мансийского 
автономного округа - Югры; 
Разъяснения по регулированию 
исключения документов из фондов 
общедоступных библиотек автономного 
округа 

Библиотечное 
обслуживание 
особых групп 
пользователей 

Федеральный закон от 29.12.2010 г. №436-Ф3 «О защите детей от 
информации, причиняющей вред их здоровью и развитию», 
Федеральный закон от 24.11.1995 г. №181-ФЗ «О социальной 
защите инвалидов в Российской Федерации»; 
Приказ Минкультуры России от 16.11.2015 г. №2800 «Об 
утверждении Порядка обеспечения условий доступности для 
инвалидов культурных ценностей и благ»; 
Приказ Минкультуры России от 09.09.2015 г. № 2400 «Об 
утверждении требований доступности к учреждениям культуры с 
учетом особых потребностей инвалидов и других маломобильных 

Рекомендации по организации 
учреждениями культуры Ханты-
Мансийского автономного округа -
Югры работы по защите детей от 
информации, причиняющей вред их 
здоровью и развитию; 
Приказ Депкультуры Югры от 11 
февраля 2011 года № 31/01-12 «Об 
утверждении «Положения об 
организации работы по созданию 

Документ: БД «Организационно-технологические документы»/Положение о проведении экспертно- 10 
диагностического обследования общедоступной муниципальной библиотеки (библиотечной системы) Ханты-Мансийского автономного округа -
Югры.doc 
Разработчик: Волженина С. Ю. 
Дата разработки: 12.08.2016 
Редакция:2 



ПЛ СМК-8.2-8.3-03-2019 

групп населения»; 
Приказ Минкультуры России от 10.11.2015 г. №2761 «Об 
утверждении Порядка обеспечения условий доступности для 
инвалидов библиотек и библиотечного обслуживания в 
соответствии с законодательством Российской Федерации о 
социальной защите инвалидов»; 
Приказ Минкультуры России от 23.12.2015 г. № 3235 «Об 
утверждении Плана мероприятий («дорожной карты») по 
повышению значений показателей доступности для инвалидов 
объектов и услуг библиотек, подведомственных Минкультуры 
России»; 
Постановление Правительства РФ от 23.01.2016 г. № 3 2 «Об 
утверждении перечня форматов, предназначенных исключительно 
для использования слепыми и слабовидящими (рельефно-точечным 
шрифтом и другими специальными способами), перечня 
библиотек, предоставляющих слепым и слабовидящим доступ 
через информационно-телекоммуникационные сети к экземплярам 
произведений, созданных в форматах, предназначенных 
исключительно для использования слепыми и слабовидящими 
(рельефно-точечным шрифтом и другими специальными 
способами), а также Правил предоставления библиотеками доступа 
слепым и слабовидящим к экземплярам произведений, созданных в 
форматах, предназначенных исключительно для использования 
слепыми и слабовидящими (рельефно-точечным шрифтом и 
другими специальными способами), через информационно-
телекоммуникационные сети»; 

сельских модельных библиотек в Ханты-
Мансийском автономном округе -
Югре»; 
Рекомендации общедоступным 
библиотекам Ханты-Мансийского 
автономного округа - Югры по 
предоставлению инвалидам 
специализированного оборудования для 
обеспечения доступа к 
специализированному библиотечному 
фонду 
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Приказ Минкультуры РФ от 20.02.2008 г. № 32 «Об утверждении 
нормативов минимального ресурсного обеспечения услуг сельских 
учреждений культуры (общедоступных библиотек и культурно-
досуговых учреждений)» 

Удаленное 
обслуживание 

Гражданский кодекс Российской Федерации (часть четвертая) от 
18.12.2006 К 2 3 0 - Ф 3 , чт. 1274, 1275; 
Федеральный закон от 7 июля 2003 г. №126-ФЗ «О связи»; 
Указ Президента РФ от 09.05.2017 г. № 203 «О Стратегии развития 
информационного общества в Российской Федерации на 2017 -
2030 годы»; 
Постановление Правительства РФ от 26.03.2016 г №236 «О 
требованиях к предоставлению в электронной форме 
государственных и муниципальных услуг»; 
Распоряжение Правительства РФ от 25.04.2011 г. №729-р «Об 
утверждении перечня услуг, оказываемых государственными и 
муниципальными учреждениями и другими организациями, в 
которых размещается государственное задание (заказ) или 
муниципальное задание (заказ), подлежащих включению в реестры 
государственных или муниципальных услуг и предоставляемых в 
электронной форме»; 
Приказ Минкультуры России от 20.02.2015 г. №277 «Об 
утверждении требований к содержанию и форме предоставления 
информации о деятельности организаций культуры, размещаемой 
на официальных сайтах уполномоченного федерального органа 
исполнительной власти, органов государственной власти субъектов 
Российской Федерации, органов местного самоуправления и 

ГОСТ Р 52872-2012. Национальный 
стандарт Российской Федерации. 
Интернет-ресурсы. Требования 
доступности для инвалидов по зрению 
(утв. и введен в действие Приказом 
Росстандарта от 29.11.2012 N 1789-ст); 
Приказ Департамента культуры Ханты-
Мансийского автономного округа 
Югры от 21 декабря 2015 г. № 09-ОД-
478/01-09 «О внесении изменений в 
приказ Департамента культуры Ханты-
Мансийского автономного округа 
Югры от 25 февраля 2014 года №67/01-
09 «Об утверждении перечня 
обязательных сведений и сервисных 
функций официальных сайтов 
общедоступных библиотек автономного 
округа»; 
Положение о порядке и методике 
проведения мониторинга официальных 
сайтов общедоступных библиотек 
Ханты-Мансийского автономного округа 
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организаций культуры в сети «Интернет»; 
Приказ Росстата от 07.09.2016 г. № 486 «Об утверждении методики 
расчета показателя «Доля граждан, использующих механизм 
получения государственных и муниципальных услуг в электронной 
форме»; 
Распоряжение Правительства Ханты-Мансийского автономного 
округа - Югры от 2 апреля 2011 г. №122-рп «О требованиях к 
обеспечению доступа к сети Интернет для исполнительных органов 
государственной власти, органов местного самоуправления, а 
также организаций, финансируемых из средств бюджета Ханты-
Мансийского автономного округа - Югры, предоставляющих 
государственные и муниципальные услуги»; 
Распоряжение Правительства Ханты-Мансийского автономного 
округа - Югры от 24.11.2015 г. № 681-рп «О плане мероприятий по 
достижению в Ханты-Мансийском автономном округе - Югре 
значения показателя «доля граждан, использующих механизм 
получения государственных и муниципальных услуг в электронной 
форме», установленного подпунктом «в» пункта 1 Указа 
Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 года N 601 «Об 
основных направлениях совершенствования системы 
государственного управления» 

- Югры; 
Методика расчета значений показателей 
Стратегии развития информационного 
общества в РФ; 
Разъяснения по переводу в электронную 
форму документов, не перешедших в 
общественное достояние; 
Единые технические требования к 
оцифровке изданий, включаемых в НЭБ, 
Письмо ФНС России от 25.01.2016 г. 
№ОА-4-17/832 «Об организации работы 
по информированию граждан о 
преимуществах получения 
государственных услуг в электронном 
виде» 
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Концепция развития библиотечного дела 
в Ханты-Мансийском автономном 
округе - Югре на период до 2020 г., 
Концепция библиотечного 
обслуживания детей в Ханты-
Мансийском автономном округе - Югре 
на период до 2020 г. 

Реализация 
государственных 
программ, 
Концепций. 

Постановление Правительства РФ от 15.04.2014 г. №317 «Об 
утверждении государственной программы Российской Федерации 
«Развитие культуры и туризма» на 2013 - 2020 годы»; 
Постановление Правительства Х М А О - Югры от 05.10.2018 г. № 
341-п «О государственной программе Ханты-Мансийского 
автономного округа - Югры «Культурное пространство»; 
Распоряжение Правительства РФ от 03.06.2017 г. № 1155-р 
«Об утверждении Концепции программы поддержки детского и 
юношеского чтения в Российской Федерации»; 
Постановление Правительства Х М А О - Югры от 19.01.2018 г. № 
11-п «О Концепции поддержки и развития чтения в Ханты-
Мансийском автономном округе - Югре на 2018 - 2025 годы» 
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Приложение 2 к Положению о проведении 
экспертно-диагностического обследования общедоступной библиотеки 

Ханты-Мансийского автономного округа - Югры 

Отчет члена экспертной группы , принимавшего участие в 
экспертно-диагностическом обследовании 

(наименование библиотеки, библиотечной системы) 

Даты проведения обследования 

Член 
экспертной 
группы 

Области 
обследова 
ния 

Вход Выход Член 
экспертной 
группы 

Области 
обследова 
ния 

Нормативные 
основания для 
оценки 
деятельности 
(перечень) 

Нормативно-
правовые, 
распорядительные 
документы 
муниципального 
образования 
(перечень) 

Организационно-
технологическая 
документация 
учреждения 
(перечень) 

Иное (опрос, 
наблюдение, 
экспертные 
оценки) 

Аналитическая 
справка 
(выводы) 

Рекомендации 
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