Отчет о проведении мероприятий по устранению недостатков, выявленных 
в ходе независимой оценки качества в 2022 году

	№ п/п
	Наименование мероприятия 
	Дата проведения
	Информация о проведении

	1
	Провести инструктажи с сотрудниками учреждения по правилам этикета с посетителями учреждения
	28 декабря 2022 г.
	На рабочем совещании при заместителе директора по библиотечной деятельности прошел инструктаж с сотрудниками, занятыми в процессе обслуживания пользователей, по требованиям Кодекса российского библиотекаря.
Инструктаж проходил и с принятыми сотрудниками.

	2
	Проводить оценку удовлетворенности пользователей качеством предоставляемых услуг, в том числе удаленных
	Ежеквартально, 2023 год
	Оценка удовлетворенности пользователей качеством предоставляемых услуг, в том числе удаленных, проводилась в соответствии с Положением о методике оценки удовлетворенности пользователей качеством, предоставляемых услуг, в том числе удаленных. Оценка проводилась ежеквартально на сайте учреждения, в социальных сетях и с помощью CRMSensor, результаты оценки рассматривались на совещании при директоре, оформлялись протоколами за подписью директора



