УТВЕРЖДЕНО
Протоколом заседания 
Совета при директоре от 23.12.2022 № 5



План по устранению недостатков, выявленных в ходе 
независимой оценки качества в 2022 году

	№ п/п
	Критерий 
	Мероприятие 
	Срок реализации
	Ответственный 

	1
	Доброжелательность, вежливость работников организации
	Провести инструктажи с сотрудниками учреждения по правилам этикета с посетителями учреждения
	Декабрь 2022
	Заместитель директора по библиотечной деятельности

	2
	Удовлетворенность условиями оказания услуг
	Проводить оценку удовлетворенности пользователей качеством предоставляемых услуг, в том числе удаленных
	Ежеквартально
	Директор



